Tajékoztato az iskolai étkezés igénybevételérol

Tisztelt Sziilo!

A 2011. évi CXC. tv. A nemzeti kdznevelésrdl szolo torvény szerint az onkormanyzatoknak

biztositani kell étkezési lehetGséget azon tanulok részére, akiknek igénylik, mely szolgaltatas

igénybevétele téritésidij koteles.

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szold torvény

el6irja, hogy mely esetben kell ingyenesen és az intézményi téritési

kedvezményekkel biztositani az ellatast.

Etkezés megrendelésének, megtéritésének rendje:

1. Megrendelés:

Az étkezés rendelése ésﬁze téS ee l(’)’re torténik.

Ha a gyermek részére étkezést szeretne igényelni 2020/2021-es tanévre, akkor a mellékelt
nyomtatvanyok koziil a gyermek részére megfelel6t juttassa el hozzank elektronikusan, vagy
az ugyfélfogadasi irodank bejaratanal 1év6 postaladaba helyezze el.

A nyomtatvanyok a  http://zegesz.hu/kozetkeztetes/nyomtatvanyok  honlapon is
megtalalhatok.

A mellékelt nyomtatvanyon kérjiik, jelolje be, hogy gyermekének napi hanyszori étkezést

igényel, illetve ha a felsorolt kedvezmények koziil valamelyikre jogosult.

Kollégiumi elhelyzésnél azt is fontos megjelolni, hogy az iskoldban — mely iskolaban -, vagy a
kollégiumban kivan ebédelni a tanulo.

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben a tanév soran barmilyen valtozas torténik — pl.: iskola-

valtas, normativ kedvezményre valob jogosultsag/megsziinése — az étkezési csoport felé 10

napon beliil sziveskedjen jelezni.

A kedvezményre jogosito igazolasokat minden tanév elején kérjiik ismételten benytjtani

mindaddig, amig a jogosultsig fennill. A sziil6 felel6ssége megfelelé6 idében
benyuajtani az igazolasokat, ellenkezd esetben 100% -os téritési dij fizetésére kotelezett.

A diétés étrend igényléséhez szakorvosi véleményt sziikséges csatolni.
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Kérjiik, adja meg sajat elérhetdségeit a késébbi konnyebb kapcsolattartas megkonnyitése

érdekében. Kozépiskolas esetében is a szilil§ elérhet6ségeit kérnénk megadni, mert
tapasztalataink szerint a gyermek nem adja tovabb a kiildott informaéciot, szamlat.

KoOszonjiik!


http://zegesz.hu/kozetkeztetes/nyomtatvanyok

2. Szamlazas:

Az étkezési téritési dij fizetése elore torténik, mely mindig az étkezést megel6z6

hoénapban esedékes. Megrendelése alapjan az elkésziilt szamla az iskoldkban kiosztasra kertil,
illetve a megadott emailcimre elkiildi a rendszer, de e szdmla nem mindsiil elektronikus
szamlanak, ez csak egy lehetGség.

Ha a megel6z6 honap 25-ig nem kapja meg a szamlat, kérjiik, jelezze az iigyfélszolgalat
elérhet6ségein.

A szeptemberi étkezést augusztus 27-ig sziveskedjen kiegyenliteni, ellenkezé

esetben a tanév elsé napjaiban nem lesz jogosult étkezni a gyermek.

Az iskolai étkezési dij befizetése a kovetkezé moédokon lehetséges:
- atutalassal: a szamlan szereplé bankszamlara;

- OTP Bankn4l banki pénztari befizetés;

- csoportos beszedési megbizdssal: nyomtatvanyt az ligyfélszolgalaton lehet kérni

telefonon, vagy emailben. Ebben az esetben a felhatalmazoénak kitoltés utan a

felhatalmazast a szamlavezet6 bankkal kell alairatni, vagy intenetes bank esetén

rogzitenie, elfogadasat kovetGen a megbizas méasolatat / a bank altal adott igazolast a

ZEGESZ étkezési csoportjdhoz kell eljuttatni (elektronikusan, vagy postaladaba

helyezve). Fontos visszajuttatni, mert addig nincs lehetdségiink a lehivast elinditani.

Kérjiik, minél tobben valasszak a csoportos megbizast, elkeriilve a késedelmes
fizetés okozta kellemetlenségeket.

Etkezni csak az étkezési téritési dij megfizetését kovetSen lehet. Amennyiben targyhé

utolsé elétti napjaig nem torténik meg a befizetés, a megrendelést az intézmény

mindaddig sziinetelteti, amig a téritési dij befizetésre nem keriil.

Az intézményben — napkozbeni ellatas keretében — biztositott étkezési téritési dijak

megfizetésére a sziil6, gyam (torvényes képvisel6) koteles.

Felhivom figyelmét, hogy a tanév elsé napjan csak az a gyermek tud étkezni, akinek mar be

van fizetve az étkezése.

A befizetett étkezés érvényesitése érintés kartyaval torténik, melynek ara 1000 Ft. Normal
esetben a kartya arat — akar az étkezés rendelés — az iskolai beiratkozaskor kell fizetni, de
mivel erre jelen esetben erre nincs lehetGség, igy a kartya kiosztasakor kérnénk befizetni,

atadni kolléganGinknek.

3. Etkezés:



Els6 tanitasi napon kiosztasra keriilnek a menzakartydk és oOsszeszedésre keriil az ara.
Kérnénk a gyermeknek atadni az Osszeget. A kartyas rendszer érint6s bankkartya elvén

miikodik, mely nem ad lehet6séget a kartya nélkiili étkezésre. Lyukasztas esetén

hasznalhatatlanna valik. Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy amennyiben a menzadij a

honap utolsoé elétti napjaig nem Keriil rendezésre, a kartya letiltasra keriil, a tanul6 nem
tudja hasznalni, nem tud étkezni.

Az étkezés minGségével, vagy mennyiségével kapcsolatos reklaméciokat a Hungast Zeg Kft-
hez kell eljutattni.

4. Etkezés lemondasa:

A szolgaltat6 az étkezés lemondésat, modositisat a targynapot megel6z6 8 6ra 30-ig fogadja
el intézménytinktol.
Lemondasi lehetGségek: ingyenes iizenetrogzitds zoldszamon 80/210-411, illetve email-en

kozetkeztetes@zegesz.hu

Késobbi idopontban lemondast fogadni nem all médunkban, de lehetéséget

biztositunk az ebéd éthordoban torténd elszallitasara az iskola konyhajarol.

Felhivjuk a Tisztelt Sziilé figyelmét, hogy az étkezés lemondasa kizarolag a
ZeGesznéel lehetséges, a tanulé hianyzasa nem vonja automatikusan maga
utan az étkezés lemondasat is.

5. Etkezési csoportunk elérhetéségei:
Etkezés rendelés, lemondas: (80)/210-411 (lizenetrogzités telefon)
Ugyintézés: 92/510-945, 06/30 737-0610, 06/30 451-7045

Email: kozetkeztetes@zegesz.hu

A http://zegesz.hu/kozetkeztetes oldalon tovabbi kérdésekre is valaszt talal (nyomtatvanyok,

igénylGlapok, stb.) és kozosségi oldalunkon friss hirekkel szolgalunk.

K0szonom egylittmiikodését!

Zalaegerszeg, 2020. aprilis 14.

Gehér Mariann

igazgato sk.
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